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GESTION, BUEN GOBIERND, TENDENCIAS Y GENTE

ENJTREVISTA | CARLO UMBERTO BONOMI, SOCIO DIRECTOR DE INVESTINDUSTRIAL

“La visién fria y calculadora de
s7_1)

riesgo es buena para la economia

El ex presidente de Picking Pack quiere consolidar a Investindustrial como la mayor firma de‘private equity’del sur de Europa, tras captar

capita

1.000 millones para inversiones. Ademas, defiende la capacidad de este sector para generar riqueza, también entre los mas pobres.

ENRIQUE CALATRAVA. Madrid capital de la compafiia de an-
Carlo Umberto Bonomi (Mi- tivirus informaticos Panda,
kin, 1966) forma parte de una junto a Gala Capital, otro fon-

de las familias empresariales
mis conocidas del norte de
Italia. En Espaiia, el actual so-

do. Para él, este es "un ejem-
plo del nivel de transacciones
de entre 20 y 100 millones de

cio director de Investindus- euros de equity (capital) que
trial, holding de capital riesgo buscamos”.
que canaliza las inversiones Otras dos operaciones des-
de su familia y de terceros en tacadas en la Peninsula Ihéri-
Espafia, Portugal e Italia, salté ca fueron la compra por unos
a la fama en 1995 como pri- 155 millones de euros de la
mer ejecutivo de Picking compafiia italiana Elilario por
Pack, hoy Service Point, una su participada Inaer, a la que
experiencia de la que dice ha- ha convertido en el operador
ber aprendido mucho. lider europeo de helicopte-
En aquel entonces, se puso ros, con una flota de 160 aero-
como reto construir el lider naves; asi como la venta de
mundial de la reprografia y el una participacion del 53 en el
material de oficina, con una Grupo Recoletos, antigua em-
agitada aventura de expan- presa editora de EXPAN-
sion en Internet de por me- SION y Marca, entre otras ca-
dio. Ahora en Investindus- beceras, y hoy parte del grupo
trial, lo que quiere es consoli- Unidad Editorial

dar, junto con su hermano
Andrea en Italia -actual presi-
dente-, la firma de capital
riesgo mds potente del sur de
Europa. “Espafia, Portugal e
Italia son paises muy sinérgi-

Hace unos meses, Bonomi
sellé otra operacion muy pa-
recida a esta tiltima con la to-
ma de un porcentaje similar
en el grupo de certificacion
Applus+, adquirido por el

cos -defiende-; juntos pue- fondo americano Carlyle.
den ser la mayor potencia
econdmica de Europa”. Aportaciones

Pese a sus 41 afios, Carlo A su juicio, dos aportaciones
Bonomi, vitalista y vehemen- clave de su firma a cualquier
te en sus afirmaciones y visio- empresario son “el enfogue
nes de lo que estd por venir industrial para descubrir lide-

en el planeta empresarial, si-
gue teniendo un aspecto juve-
nil, aunque ha cambiado sus

Tes en su Segmento con po-
tencial y la capacidad de fi-
nanciar su desarrollo interna-

vagqueros y camisa de los afios L cional. Trabajames con crite-
puntocom por el rigor de la  Carlo Umberto Bonomi es un do de te“en cuanto genio innovador’/ MCadenas rios de méixima eficiencia fi-
vestimenta de ejecutivo, nanciera, pero con la flexibili-
inversores de anteriores fon-  de Investindustrial en Espa- dad de una empresa familiar”,

Hito dos nuestros hayan repetido  fia), Madrid, Londres, Milin y sostiene.
Su iiltimo hito como gestor de en éste”, sostiene para, acon-  Lisboa, entre otras ciudades. Sdlo diez o doce empresas
capital riesgo ha sido el cierre tinuacitn, decir: “Por cierto, Para Bonomi, cada tran- serdn las elegidas para inver-
del mayor fondo destinado a esta mafiana (por el 19 de fe-  saccitn empresarial “tiene su tir en el nuevo fondo de Looo
la toma de participaciones en brero), acabamos de formular  propio DNL no hay dos igua- millones, segin Bonomi, que
empresas del sur de Europa, una opasobre el fabricante de  les”, sostiene. El afio pasado, no pretende invertir en mis
dotado con Looo millones de £ motos Ducati en Italia”. Co-  lafirma, que, entre otras com- | Y “porque realmente nos que-
euros y que ha sido captado, Cada tral:asagcrbn mentario que da idea del ni-  panias, ];.‘:reticipa en Espafia Espa_na' Portugal remos ocupar en profundi-
entre instituciones como la  @Mpresarial tiene su vel de actividad de este ejecu-  en mpo de tr'nta.miemg e Italia pueden daddccll]abm:;r;k z
Universidad de Princeton o el i tivo italiano, casado con una  capi Svenson y en el i Para el respons e In-
gigante asegurador francés prqplo d.ocun:]ento espafiola y que reparte su  bricante de contenedores pa- ser juaigsi) vestindustrial, la crisis de cré-
AXA, entre otros muchos. de identificacién;no tiempo entre Barcelona (don-  ra recogida de residuos Con- mayor economia

“Esunorgullo quemuchos  existen dos iguales”  de estinlas oficinas centrales  tenur, compré la mayoria del -~ de Europa” (Pasa a la pagina siguiente)



(Viene de la pagina anterior)

dito actual, que lastra los mer-
cados financieros v ha resta-
do deuda a estas firmas para
financiar sus inversiones, es
més “una oportunidad gue un
riesgo”. “Afecta mds a las so-
ciedades inversoras que aco-
meten operaciones de mayor
tamaiio. Pero, para el merca-
do, puede ser incluso un ajus-
te sano”, dice. Confiesa que
para fijarse en una compaiiia,
mis que mirar al sector, “mi-
ramos que tenga potencial y
genere un flujo de caja cons-
tante”.

En su opinién, y pese a las
opiniones en contra, “la vi-
sion fria y calculadora de la
empresa que tiene el private
equity es buena para la econo-
mia. Es el estadio anterior
ideal de una buena y sana sali-
da a bolsa”, afade. Y pone el
ejemplo de Ducati: “Es el Fe-
rrari de la moto y una gran
marca que iba bastante mal y
que se reestructurd a tiempo
con éxito”. “Habia una falta
de ajuste de produccidn in-
dustrial que se resolvi6 elimi-
nando ineficiencias y exter-
nalizando produccitn”, afia-
de. “Ahora, puede mejorar
atin mas fuera de la bolsa”, di-
ce en referencia a esta marca,
que el afio pasado gand el
Campeonato del Mundo de
Moto GP con el piloto austra-
liano Casey Stoner.

A su juicio, las empresas
medianas del sur de Furopa
deben aprovechar “la enorme
liquidez del capital riesgo”,
que ha recaudado més de
400.000 millones de euros en
Europa y Estados Unidos en
los tltimos dos afios, segin
datos de la consultora Private
Equity Intelligence.

“Su filosofia permite una
planificacion a medio plazo
oy iitil para las compaiias”,
dice. Segiin considera, “la
gran asignatura pendiente del
sur de Europa es que los ges-
tores de las empresas se con-
venzan de que pueden com-
prarle la empresa a sus jefes
conapoyo de un fondo™

Bonomi, gran apasionado
de la figura de Napoledn Bo-
naparte “en cuanto genio
creador y emprendedor”, tie-
ne como una de sus grandes
preocupaciones vitales el ha-
cer extensible a la filantropia
la eficiencia empresarial que
aplica en sus inversiones.

Filantropia

Con este objetivo, participa, a
través de la fundacion Invest
for Children, en la European
Venture Philantropy Associa-
tion (EVPA), asociacion sin

El ejecutivo italia

De las finanzas a la accién social

Carlo Umberto Bonomi llegé a la firma de capital riesgo
Investindustrial en 1995 y trabajé paralelamente en varias
comparias participadas por la sociedad de capital riesgo. Antes de
entrar en la sociedad, ocupd diversos cargos como ejecutivo de
Brown Brothers Harriman en Nueva York y Londres. Bonomi, que

ha sido presidente y

delegado del grupo de repografia

consejero
Picking Pack, hoy Service Point, es licenciado en Administracién
de Empresas por el Colegio Americano de Londres y habla inglés,
francés, italiano y espafiol. Actualmente es miembro del consejo de
administracion del fabricante italiano de motos Ducati;del grupo
de joyeria Stroili Oro, del operador de helicdpteros Inaer; de la
mdenadeuawnhwscapllaaSvemydeouascompaﬁias

ultimo fondo”, asegura. En su
caso, a la integracion de jéve-
nes con problemas de disca-
pacidad. Bonomi dice que si-
gue el ejemplo de figuras em-
presariales que han decidido
donar su riqueza con erite-
rios como Bill
¥ Melinda Gates o Warren
Buffet.

“Es mejor ensefiar a pes-
car que dar peces, pero es
mucho mejor alin mostrar, a
los que no las conocen, las

5 q

como el fabric Contenury del para que p
producmrdeanuﬂmhfunﬂenshndam&wbm vender esos peces”, dice.
filantrépica, es fundador y presidente de la fundacion Invest for El directivo italiano, que
Children, patrono del Project Aura y patrono de la European recientemente fue nombrado
Venture Philantropy Association (EVPA), organizacién sin dnimo Cavaliere de la Republica por
de lucro destinada a fomentar iniciativas de progreso socialdesde  su labor de fomento de los
dmdelasﬁrnmdempnaﬂesgamﬁhnum(a.soml vinndmempruamlcseuu'e
mstum Se I e qr pafia e Italia en un acto ce-

las cosas. Es nuestra obl ‘-‘--hscsdgi’ lebrado en la Embajada italia-

na en Madrid, sostiene que la

educacion “es la base de la

animo de lucro inadaa dfaala alastareasre-  paz”. A su juicio, los viajes y
promover iniciativas con fi- lacionadas con EVPA hades-  la globalizacion han permiti-
nalidad social condineropro-  pertado mis de una ampolla  do un intercambio cultural

cedente de la actividad del ca-
pital riesgo, un sector que ha
cosechado en los dltimos
afios rentabilidades anuales
superiores al 15% de media.
Bonomi, que destina un

Doble faceta

“Es mejor enseniar a
pescar que dar un
pez; pero es alin
mejor ensenara
vender ese pez”

entre sus colegas con la pro-
puesta de destinar un 9% de
las plusvalias logradas por es-
tas sociedades a fines socia-
les, “algo que hemos conver-
tido en estatutario en nuestro

“Somos la primera
generacion que tiene
la posibilidad de
cambiar las cosas.Es
nuestra obligacion”

que ayuda a conocer y com-
prender al otro y suprime el
uso de la violencia.

Entre sus aficiones, desta-
can su familia, la lectura y el
deporte.

“Laeducacion esla
base de la paz;cuando
se conocen otras
culturas, se acaba

con la violencia”

Cada vez mds gente cree que el
teléfono es una-herramienta obsoleta.

Acabemos con el
trauma telefonico

Escribe Lucy Kellaway

Marqué un nimero de Londres y el teléfono soné en
la lejana Singapur. “Ha contactado con Bloomberg, el
servicio de atencion al cliente, innovacion y creativi-
dad”, decia el mensaje. “Por favor, no se retire, Escuche
uno de nuestros siete canales de television mientras le
pasamos con un genio del servicio”. Después de unos
cuantos tonos de llamada, el genio responde. “Bloom-
berg. Habla con Mark. {En qué puedo ayudarle?”

“Hola, Mark", respondi. “¢Te importa que te pregunte
como te sienta que te llamen un genio del servicio?” Tras
una pausa, se oy6 un: “Coémo dice?”. Le expliqué lo de
la grabaci6n. “¢Me estd preguntando a mi?", afiadio. Le
confirmé que si, a lo que respondié: “Supongo que no
me afecta en absoluto”, aunque, tras otra breve pausa,
me explict su teorfa: “Nuestro trabajo consiste en aten-
der las dudas de los clientes lo mejor que podemos”.

En mi opinitn, Mark si es un genio. Ha llegado a una
conclusién que la mayor parte de los encargados de
centros de atencion al cliente, incluidos sus superiores,
parecen haber olvidado. A pesar del contenido registra-

PINANCIAL TIMES

* do en la grabacion, Bloomberg no se ha percatado de

que la finalidad de contratar personal de atencitn al
cliente es que éste encuentre una respuesta satisfacto-
ria a su llamada. Por increible que parezca, les cuesta
trabajo llegar a esta deduccion.

La semana pasada vi un documental de Channel 4 so-
bre centros de atencion telefonica. Una verdadera bata-
lla campal en la que clientes frustrados la emprendian a
gritos contra jévenes que, por un misero salario, son ca-
si incapaces de mantener un tono de conversacién mo-
derado. “IBritish Telecom es una p*** mierdal” gritaba
un cliente. “Pago mis p*** facturas, asf que arreglen la
p*** lineal!”, “Le entiendo, sefior”, responde un joven
con voz desvaida.

Las empresas siguen cometiendo los mismos errores
bésicos: no contratan a suficientes empleados y los que
atienden las llamadas recurren a un guién estipido que
leen en un inglés dificil de entender, limitindose a repe-
tir a los clientes: “Su llamada es importante para noso-
tros".

Tiene que haber y, de hecho, hay una solucién. En el

aparece ¢l centro de llamadas de First Di-

rect, conocido por su buen funcionamiento, en el que

los empleados se divierten lanzindose pelotas de goma

mientras atienden a las personas con palabras amables.

Cuando los clientes dan tres cifras o letras de su clave,
ellos responden: “IEso estd muy bien!"”

Como buena cliente que soy de First Direct, puedo
confirmar que siempre me han atendido con rapidez y
una buena dosis de amabilidad, aunque he dado con
una solucién todavia mejor al problema de los centros
de llamadas: desviarlas a Internet. Segiin ¢l documen-
tal, pasamos una media de un dia al afio hablando con
estos centros: una auténtica pérdida de tiempo. Todo lo
que hacen los empleados es introducir los datos en or-
denadores, cuando lo logico seria meterlos nosotros sin
necesidad de intermediarios. Eso evitarfa que nos pu-
sieran en espera y tener que escuchar frases tan irritan-
tes como: “Escuche atentamente todas las opciones an-
tes de seleccionar una”,

Y, lo mejor de todo, se ahorra uno la estresante expe-
riencia de hablar con un operador, por muy amable que
éste sea. Las pocas ocasiones en las que los centros de
llamadas merecen la pena es cuando se necesita un ase-
soramiento especializado. De lo contrario, el teléfono
tiene cada vez menos sentido, tanto para la atencion al
cliente como para otros fines empresariales.

El correo electrinico es ripido, sencillo y tiene la
ventaja de ser impersonal. Aunque se ha ganado la fama
de ser una forma de distracciéon en el trabajo, estas inte-
rrupciones no son nada comparado con el ruido y las
molestias que provoca el teléfono. Ultimamente, he op-
tado por la modalidad de silencio en las llamadas en-
trantes, quizis porque se me da mal responder a la gen-
te que me llama. Aun asi, no me lo tomo como un fallo
personal. Como yo, hay cada vez més gente que opina
que el teléfono se estd convirtiendo en una herramienta
de trabajo obsoleta. Ultimamente, casi nunca encuen-
tro mensajes esperdndome por las mafianas, algo que,
como dirian en First Direct, estd muy bien.




